PRESSEINFORMATION

AUSGEZEICHNETE QUALITAT

Parktherme Bad Radkersburg mit dem Best Health Glutesiegel
ausgezeichnet

Am 16. Dezember 2014 wurde den drei Betrieben der Parktherme Bad Radkersburg
(Parktherme, Kurzentrum und Vitalhotel der Parktherme) die Auszeichnung ,Austria
Gltezeichen Gesundheitstourismus - Best Health Austria“, das einzig staatlich anerkannte
Quialitatszertifikat fir Gesundheitstourismus, verliehen. Dieses Premium-Gitezeichen steht
fir beste Servicequalitdt kombiniert aus medizinischer und sozialer Kompetenz und wird
nach strengen europaweit anerkannten Kriterien vergeben.

Bad Radkersburg, Dezember 2014: Die Parktherme, das Kurzentrum der Parktherme (Kur-
und Fremdenverkehrsbetriebe) sowie das Vitalhotel der Parktherme (HBR
HotelbetriebsgesmbH.) in Bad Radkersburg sind Dienstleistungsunternehmen im
Gesundheitstourismus auf Basis der 4 Saulen der Gesundheit — Pravention, Regeneration,
Medical Wellness und Kurmedizin — mit der gréf3ten Kompetenz zum Thema Bewegung und
Entspannung. Diese Leistungen des Kurzentrums der Parktherme erstrecken sich von
dreiwdchigen stationaren Kuren, privaten ambulanten Therapien zu den Indikationen Stiitz-
und Bewegungsapparat sowie Stoffwechselerkrankungen auf hodchstem medizinisch-
therapeutischem Niveau bis hin zu qualitativen praventiven Gesundheitsangeboten wie
Erndhrungsberatung und Gesundheitschecks. Die vor knapp zwei Jahren umfassend
revitalisierte Parktherme Bad Radkersburg Uberrascht nicht nur mit ihrem herzlichen,
gemitlichen Charme — auch die innovativen Aktiv- und Relax-Angebote setzen neue
MaRstabe in der Gesundheitsvorsorge: So etwa das Aktivforum mit multivisuellen und
hautnah erlebbaren Aktivreisen in und um die Region Bad Radkersburg. Auch die Relaxzone
mit der Kréauter-Salz Grotte und dem Licht-Klang Tempel laden zum Entspannen ein.
Dimensionen des Wohlgefihls sind auf3erdem im Saunadorf mit abwechslungsreichen
Aufglssen erlebbar. Ungetriibte Lebensfreude ist im ****Vitalhotel der Parktherme spurbar,
das direkt mit der Parktherme verbunden ist. Das stilvolle Hotel-Ambiente und die Kraft der
Natur garantieren eine Urlaubsqualitét der besonderen Art.

Einzigartiges Thermalwasser

Im Mittelpunkt des gesunden Angebots in Bad Radkersburg steht das besondere und
mineralstoffreiche Thermalwasser, das mit einem Eigendruck von 17 bar aus 2 km Tiefe an
die Erdoberflache gelangt. Die Quelltemperatur liegt bei 80 Grad Celcius und wird flr die
verschiedenen Thermalwasserbecken auf angenehme 34 — 36 Grad abgekuhlt. Mit rund
9.000 Milligramm Mineralstoffgehalt pro Liter ist die Bad Radkersburger Thermalquelle eine
der mineralstoffreichsten  Heilquellen Osterreichs. Besonders spirbar ist die
gesundheitsférdernde Wirkung im 36 Grad warmen Quellbecken mit der héchsten Zufuhr an
frischem Thermalwasser.

Qualitat in der Unternehmensphilosophie verankert

Gelebtes proaktives Qualitatsmanagement mit dem Ziel der Kunden- und
Mitarbeiterzufriedenheit ist in der Unternehmensphilosophie verankert. ,Investitionen in die
Qualitét zahlen sich aus!* ist sich Mag. Siegfried Feldbaumer, Geschaftsfihrer der
Parktherme Bad Radkersburg, sicher. Das Austria Gitezeichen ,Gesundheitstourismus -
Best Health Austria“ leistet einen wertvollen Beitrag im Management zur systematischen



Quialitatssicherung und Qualitatsverbesserung. Es bestatigt die geleisteten Investitionen und
ist gleichzeitig Auftrag zur kontinuierlichen Weiterentwicklung in allen Bereichen.

Zertifiziertes Qualitdtsmanagement

Zum wiederholten Male dirfen sich die Parktherme, das Kurzentrum und das Vitalhotel der
Parktherme, nach kurzer Pause im Rahmen der Revitalisierung, tUber die Klassifizierung als
,Best Health* zertifizierten Betriebe in Osterreich freuen. Besonderes Augenmerk bei der
jahrlich durchgefiihrten externen Prifung von einer gem. ISO/IEC 17065 akkreditierten
Zertifizierungsstelle wurde auf eine nachhaltige Unternehmensphilosophie, die
dokumentierten Prozess- und Betriebsablaufe, Initiativen in der Personalentwicklung sowie
ein aktives Reaktions- und Beschwerdemanagement gelegt.

Geschéftsfilhrer Mag. Siegfried Feldbaumer: ,Um unsere Dienstleistungsqualitat laufend zu
evaluieren und zu optimieren, fihren wir in den Unternehmungen regelmaRig Team- und
Einzelgesprache mit unseren Mitarbeiterinnen, befragen die Géaste nach ihren Winschen
und Anregungen und lassen uns von unabhangigen Dritten prifen®. In den Unternehmungen
der Parktherme ist man sich sicher, dass sich die Investitionen in die Servicequalitdt bezahlt
machen. Dass dies auch tatsachlich der Fall ist, zeigt eine jungst durchgefiihrte
Gastebefragung in der Parktherme von knapp 3.000 Gasten. Die Umfrage spiegelt eine
Gastezufriedenheit sowie Weiterempfehlungsrate von tber 99 Prozent wider.

Eigene Ausbildungsakademie der Parktherme

Dass gesunde und zufriedene Mitarbeiter die Basis fir einen nachhaltigen
Unternehmenserfolg sind, ist bekannt. In der Parktherme Bad Radkersburg wurde vor drei
Jahren eine eigene Ausbildungsakademie, das Parktherme College, mit rund 100 Kursen,
Seminaren und gesundheitsférdernden Angeboten ins Leben gerufen. Die Mitarbeiterinnen
haben dabei die Mdglichkeit sich individuell weiterzubilden und weiterzuentwickeln und von
bereichsspezifischen Schulungen, Personlichkeitstrainings bis hin zu Fitnesseinheiten oder
Kochkursen zu wahlen.

Vielfach ausgezeichnet

Neben der Klassifizierung als ,,Best Health Austria“ zertifizierter Betrieb tragt die Parktherme
Bad Radkersburg auch das Giltezeichen ,Leitbetriebe Austria“, die Auszeichnungen
Kulinarium Steiermark sowie auch kinder- und familienfreundliche Gaststatte. Dass die
Parktherme Bad Radkersburg Osterreichweit unter allen 38 Thermen ganz klar die Nummer
Eins als ,Gesundheitstherme” ist, zeigt die Auszeichnung ,Therme des Jahres 2014" im
Bereich Medizin und Gesundheit, die von den Thermenspezialisten Webhotels und AVIDA
sowie vom unabhéngigen Meinungsforschungsinstitut "meinungsraum.at" verliehen wurde.



Bildtext: Im Rahmen der Weihnachtsfeier wurde am 16.12.2014 das Austria Gitezeichen
».Gesundheitstourismus - Best Health Austria“ von Frau Judith Winter feierlich Uberreicht.
Eine Auszeichnung, die die qualitative Ausrichtung der Parktherme Bad Radkersburg im
Gesundheitstourismus eindeutig unterstreicht.



