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PRESSEINFORMATION
Bestnoten für Best Health Austria Betriebe 

Wien, 4. Juni 2009: Die Auswertung der aktuellen Gästebefragung bestätigt: Die Best Health Austria Betriebe setzen Maßstäbe in der Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit. Vor allem die Bereiche  Kompetenz und  Freundlichkeit der MitarbeiterInnen, ärztliche Betreuung, Sauberkeit und Wirkungsgrad von gesundheitlichen Anwendungen überzeugten die Gäste.

Insgesamt 36 Gesundheitstourismus-Betriebe in Österreich tragen bereits das Austria Gütezeichen Best Health Austria. Es wird von der staatlich autorisierten und unabhängigen Prüfanstalt ÖQA nach strengen, EU-weit anerkannten Kriterien vergeben. Die Qualität der Betriebe, die mit dem Austria-Gütezeichen zertifiziert sind, wird permanent von Gästen und MitarbeiterInnen beurteilt. Rund 18.000 Gästebeurteilungen wurden in den letzten Jahren über Best Health Mitgliedsbetriebe abgegeben. Die Befragungen werden anonym von dem externen Institut IRC-Institut für Research & Consulting durchgeführt und mit Branchenwerten verglichen. Gemessen auf einer 5-stelligen Schulnotenskala (1=sehr zufrieden) werden Werte erreicht, die im touristischen Sektor wie auch im Vergleich mit anderen Branchen neue Maßstäbe setzen. „Die Auswertungen unserer aktuellsten Gästebefragung bestätigen unsere Bemühungen, unseren hohen Qualitätsanspruch für die Gäste der Best Health Austria Betriebe umzusetzen“, freut sich Mag. Teresa Huber, Geschäftsführerin der Best Health Austria GmbH.
Best Health Austria Betriebe beeindrucken mit Qualität auf höchsten Niveau
Quer durch die Leistungskette der Unternehmen werden Begeisterungswerte (gemessen als Anzahl der Top-Beurteilungen mit dem Wert „1“) zwischen 60% und 90% erreicht. Der Zufriedenheitsgrad (Summe der Werte „1“ und „2“) beträgt zwischen 90% und 98%. Hervorragend geführte touristische Betriebe erreichen im Vergleich dazu Begeisterungsgrade zwischen 55% und 80%. 
	Fragebeispiele
	Begeisterungsgrad
	Zufriedenheitsgrad

	Freundlichkeit der MitarbeiterInnen
	88,6%
	97,5%

	Fachliche Kompetenz der MitarbeiterInnen
	84,6%
	97,1%

	Sauberkeit
	86,9%
	98,0%

	Ärztliche Betreuung
	77,6%
	94,1%

	Gesundheitlicher Wirkungsgrad der Anwendungen
	71,3%
	91,6%


„Diese hohen Kundenzufriedenheitswerte kennen wir sonst im Tourismus nicht. Best Health Austria Betriebe sind um Lichtjahre voraus, was die Kundenorientierung betrifft. Hier spiegelt sich eine andere Einstellung zur Qualität wider.“, kommentiert Mag. Erwin Berger vom Marktforschungsinstitut IRC. Entwicklungspotentiale sehen Best Health Betriebe im Umgang mit Reklamationen: Hier soll durch rasche Reaktionszeiten auf Kundenanregungen die Zufriedenheit weiter erhöht werden. Ab Juli 2009 wird daher das Befragungssystem auf eine kombinierte Onlilne-/Hardcopy-Befragung umgestellt. Die Ergebnisse stehen den Betrieben dann just-in-time zur Verfügung und diese können sofort gegensteuern. 
Mitarbeiterbefragungen bestätigen die hohe Zufriedenheit

Einen weiteren wesentlichen Teil des ganzheitlichen Qualitätsmanagements von Best Health Austria bildet die jährliche Mitarbeiterbefragung. Neben klimatischen Aspekten und Arbeitsplatzbedingungen wird Bereichen wie Führung, Teambuilding, Kommunikation, Geschäftsprozessen und Schnittstellenmanagement besonderes Augenmerk geschenkt. Best Health Austria Betriebe liegen auch bei Mitarbeiterbefragungen im Spitzenfeld: Insbesondere puncto arbeitszeitliche und arbeitsorganisatorische Aspekte werden hervorragende Werte erzielt. Besonders stark ausgeprägt ist das Vertrauen in die Leistungsfähigkeit und Qualität des eigenen Betriebs.
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