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Vergleichsbasis

Betriebsdaten aus der WEBMARK Hotellerie Datenbank:
= Rund 9.000 Kundenmeinungen (4* Betriebe)
= Rund 2.500 Mitarbeitermeinungen (4* Betriebe)

= Bis zu 265 Betriebe mit Investitionsdaten (4* Betriebe)

Anonymisierte Betriebsdaten von Best Health zur Verfugung gestelit:

» Rund 19.500 Kundenmeinungen
= Bis zu 3.700 Mitarbeitermeinungen

= Bis zu 17 Betriebe mit Investitionsdaten
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Kundenzufriedenheit




Kundenzufriedenheit innerhalb der Gruppe
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Zufriedenere Kunden
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mit hoherer Weiterempfehlungsabsicht

Weiterempfehlung
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Mitarbeiterzufriedenheit




... Im Vergleich mit den besten sehr gut!

Vergleich der Zufriedenheiten
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Im Vergleich mit Branchenwerten Uberdurchschnittlich!

Weiterbildungsmadaglichkeiten
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Investitionen




Deutlich hohere Gesamtinvestitionen...
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. Uberdurchschnittliche Investitionen pro Bett

Investitionen pro Bett
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Reha & Klinik als Investitionsspitzenreiter

Investitionen pro Bett
2007 und 2008
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,Positive Entwicklung der Kundenzufriedenheit,
bessere Werte im Branchenvergleich bei
Zufriedenheit und Weiterempfehlung*

LS,Mitarbeiterzufriedenheit besser als im
Branchenschnitt*

,HOheres Investitionsvolumen als der
Branchenschnitt*




